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Message de notre directeur
énéral mondial de la firme

Au cours de mon mandat au sein de notre firme et tout au long de ses 100 ans _orsque nous concretisons les attentes de notre Code de conduite,
d’histoire, nous avons toujours eté ancrees dans notre raison d’étre, notre NOUS renforcons Nos partenariats avec nos clients, nous instaurons
mission et nos valeurs. Ces piliers ont servi de base pour faire avancer les a confiance au sein de nos collectivites et nous nous motivons
objectits de nos clients, pour rendre le monde meilleur et pour taire les bons mutuellement pour atteindre le plus haut niveau de performance.
choix. Alors que le monde et la facon dont nous faisons des atfaires évoluent,
NOuS NOUS engageons plus que jamais & rester enracinées dans ces idéaux. Nous sommes tous tenues de comprendre, d'adopter et de respecter
notre Code de conduite. Je vous mets au défi de vous poser la question
Notre Code de conduite etablit les principes — les éléments fondamentaux suivante ;: Comment puis-je maintenir mon engagement envers les
qui définissent qui nous sommes et comment nous batissons et orincipes fondamentaux de notre Code de conduite? A 'heure oul
maintenons la confiance — qui guident la facon dont nous incarnons Nous nous efforcons collectivement d’avoir un impact universel dans
a raison d’étre, la mission et les valeurs de notre firme au quotidien. e monde entier, je suls convaincu, grace a notre approche fondee sur
| est representatit de notre engagement et de nos obligations envers des principes, gu’il N’y a rien que nous ne puissions realiser ensemble.

nos clients, nos collectivités et les uns envers les autres. || repose sur
|a volonte de se conformer a 'ensemble des lois et réeglementations.

Bob Sterntels

Notre Code de conduite decrit le comportement personnel et protessionne Directeur général mondial, McKinsey & Company
auquel nous nous attendons, qu’il s'agisse d’agir avec integrité ou de s’exprimer

ouvertement. |l nous incite a agir de maniere a créer un environnement
Inclusif et a favoriser une croissance durable dans le monde entier:

*  Nous ne nous contentons pas de servir nos clients, nous
entretenons des partenariats veritables et uniques.

*  Nous ne nous contentons pas de vivre dans nos collectivites,
nous les valorisons et nous y contribuons.

*  Nous ne nous contentons pas de nous soutenir mutuellement,
NOUS prenons soin les unes des autres et nous Nous respectons.




oOo Notre code Table des matieres % ] Exprimez-vous

Notre histoire et notre culture

En 1926, James O. McKinsey a fondé Une firme unifiee
Bien que nous n‘ayons jamais poursulvi la croissance pour son propre compte, alors que « [Une firme unifiée] a évolué grace a nos efforts pour mieux servir
une petite firme de services de consell McKinsey s'est développée aux Etats-Unis et ensuite a I'échelle internationale, nous avons choisi les clients et traiter nos propres collegues de maniére équitable. »
. | de rester « une firme unifiee », une organisation unigue plutdt gu’une confédération de bureaux
a Chicago. Des le début, la firme éparpillés. Le fait de n'avoir gu’une seule firme nous a unies. Cela nous a donné des valeurs — Marvin Bower
o ’ ’ communes et nous a aidées a offrir les mémes normes de service a la clientele a chaque client
souhaitait se demarquer. Elle afonde dans chaque pays. Ce faisant, nous avons développé une culture véritablement mondiale.
sa culture sur les normes les plus jE=ars copinion ,\ | o |
Dans les années 1970, nous nous sommes engagees a devenir une organisation ancree « Le succes de notre firme dépend du calibre des personnes que
élevees de conduite professionnelle, dans la connaissance. Alors que nous travaillions a ameliorer la qualite de notre equipe nous embauchons, de la facon dont nous inculquons nos principes
et de notre travail, I'innovation est devenue notre capital intellectuel. Cette volonte de directeurs et de 1a facon dont nous les aérons. »
et ces valeu S, articulées pour la premiére creer et de partager des connaissances est a l'origine de notre réputation actuelle de chet v J |
de file mondial en matiere de questions économiques, gouvernementales et sociales. — Marvin Bower

fois dans les anneées 1930, ont aidé

Equipe exceptionnelle
Chez McKinsey, notre équipe est notre plus grand atout, c’est pourquoi attirer, développer « Nous [unissons] des gens de tous les milieux et de tous les points
et passionner des collegues exceptionnelles tait partie de notre énoncé de mission.
Nous sommes fiereres du perftectionnement intentionnel et de la formation de
nos futures dirigeantes; bon nombre de nos collegues ont occupé des postes
Importants dans le monde des atfaires, le gouvernement et la societé.

a Jeter les bases du protessionnalisme

qui continue de nous guider aujourd’hul. de vue pour batir une grande firme... la diversité apporte une meilleure

contribution et cree une atmosphere de travail prospere ou chacune

apprend de lautre. »

— Maria Martinez, associée senior

Votre partenaire d’impact
Apres pres de 100 ans, nous continuons a vouloir établir la norme en matiere d'impact mondial. « Parmi nos taches les plus gratifiantes, il y a celle qui consiste a
Nous tirons parti de nos talents, de nos connaissances et de notre expérience mondiale pour
faire progresser nos clients sur les enjeux les plus difficiles d’aujourd’hui, et dans I'’économie
mondiale de demain.

renforcer les compétences des employées de nos clients. Cest

orsgu’ils et elles maitrisent une nouvelle compétence technigue ou une

nouvelle methode de travail gu'ils et elles eprouvent le plus de joie. »

— Liz Hilton Segel, associée senior
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Notre Code

de conduite (notre
Code) est composé

de sept principes.

Ces principes sont des
vérités fondamentales
et observables qui
définissent qui nous
sommes en tant que
firme et ce quon
attend de nous.

Nous sommes ancrées
dans notre raison d’étre,
notre mission et

nos valeurs —

Nous etablissons
la confiance grace
a notre integrite —

Nous avons le devoir
de nous exprimer —

Nous collaborons avec
nos clients de maniere
responsable —

Sélectionner les clients et les mandats
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Nous nous respectons
les unes les autres —

Maintenir une méritocratie inclusive,

respectueuse et bienvelillante

de maniere responsable

Proteger la confidentialite

Proteger les donneées

Utiliser les actifs technologiques

de maniere responsable

Eviter les conflits d’intéréts

Nous sommes
conscientesde
notre impact dans
nos collectivités —

Promouvoir I'impact social

Viser la durabilité environnementale

Utiliser I'intelligence artificielle (l1A)

de maniere responsable et ethique

Ne jamais se livrer a du harcelement

ou a de la discrimination

Communiqguer de maniere responsable

Travailler en toute securitée

Nous nous engageons
a faire les bons choix —

Ne jamais se livrer a des pots-de-vin

ou a de la corruption

Interagir correctement avec

les representantes du gouvernement

Respecter les controles commerciaux

et les sanctions

Faire preuve d’'une concurrence loyale

Proteger la vie privée individuelle

Tenir des dossiers complets et exacts

<] Exprimez-vous
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Nous sommes ancrées dans notre raison
d’étre, notre mission et nos valeurs

Nous sommes une firme mondiale de consell Nous sommes une organisation qui repose sur des
en gestion qui travaille en partenariat avec des valeurs et qui est composee de talents de premier
clients de presque tous les secteurs industriels, ordre se concentrant sur les objectifts suivants :

de toutes les régions geographiques et de toutes 1. respecter les normes professionnelles

les compétences. Fonctionnant comme une firme
unifiée, NOUS sommes unies par un engagement
profond envers un objectit commun : créer un
changement positit et durable dans le monde.

les plus elevees

9. améliorer le rendement de nos
clients de facon importante

3. créer un environnement inégalé pour

Quel que soit votre role au sein de notre firme, nous des personnes remarquables

Incarnons toustes un état d’esprit entrepreneurial :

aider nos clients a améliorer leur performance de Notre engagement commun envers nos clients,
facon exceptionnelle, substantielle et durable, et & nos collectivites et les uns envers les autres est
patir une firme permettant d’attirer, de developper et le tondement de tout ce que nous Taisons et

de retenir des hommes et des femmes remarquables. stimule la culture de notre firme.
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Nous établissons

la conhiance grace

a notre integ

Raison détre

Alors que nous collaborons avec nos clients, nos
collectivités et les uns avec les autres pour créer
un impact distincti

f, nous sommes confrontées

a des déecisions di

sulvre n'est pas to

Ticiles, et la bonne marche a

ujours claire.

Notre Code nous guide vers un processus

décisionnel fondé

de diriger de man

sur 'intégrite et nous permet

lere a gagner et a batir la

confiance. |l décri

' les comportements attendus

de chacune d’entre nous, ce gu’ll faut taire

et ou aller s nous

Importe ou nous

avons des questions, peu

sommes dans le monde.

Parfols, nous pouvons egalement étre

soumises a des lois et reglements locaux

plus stricts, et notre conduite doit toujours

respecter ces regl

es et ces attentes.

rite

Attentes

Toustes les co

comprendre, C

Nous

travall

Nous attendons a ce que les autres

ent pour nous, comme les entrepre

legues sont tenues de connaitre, de
e respecter notre Codeet de s’y contormer.

Dersonnes qui

neureuses,

les conselllereres et les tournisseurs, agissent

conformément a notre Code. Nous pouvons modifier

notre Code periodiguement pour nous conformer

aux attentes internes et reglementaires; nous nous

contformerons toujours aux lois et reglements.

En tant que firme, nous coopérons pleinement aux enquétes.

Les exigences propres a nos tfournisseurs sont incluses

dans notre Code de conduite des fournisseurs et dans

leurs accords avec nous.

Les collegues ¢

mesures discip

ui enfreignent notre Code teront l'objet de

Inaires pouvant aller jusqu’au licenciement.
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Si vous étes une responsable
demployées, vous devez

également :

R Donner lexemple en adoptant des comportements
observables contformes a notre Code, aux politigues et
aux normes de notre firme et a la lol, et en apprenant
de tacon proactive aux autres a taire de méeme.

Creéer activement un environnement ou toustes les
collegues se sentent a l'aise de soulever ditférents
points de vue, ainsi que de faire part de leurs
préoccupations et de leurs questions.

Etre disponible et ecouter pour comprendre
les collegues qui demandent vos consells
Ou qui soulevent des preoccupations.

Prendre au serieux les signalements d’inconduite
et les transmettre a un échelon supérieur de maniere
appropriee.

Ne jamais tolérer le harcelement, la discrimination,
"Intimidation ou les represallles.


https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards
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Nous avons le devoir de nous exprimer

Les situations ou vous avez Ou signaler Que se passe-t-il lorsque

le devoir de vous exprimer une situation vous signalez une situation?
Chague fois gue vous voyez, soupconnez ou decouvrez Si vous décelez un probleme ou avez Nous savons gu’il faut du courage pour s’exprimer.
une activite qui enfreint notre Code, les politigues et une question, communiquez avec : SI vous signalez une préoccupation, elle sera

normes de notre firme ou la lol, vous avez le devoir de examinée en profondeur et les renseignements

> Votre gestionnaire régionale,

signaler votre préoccupation. En tant gue membre de seront traités de maniere confidentielle. Les

votre responsable régionale
la firme, vous devez adopter une position active contre des R

. . membres de la firme doivent coopéerer pleinement
H, votre gestionnaire,

les comportements contraires a I'éthique ou illégaux. aux enquétes, et la coopération apres avoir

Développement professionnel ou

signalé une violation peut étre nécessaire.

'equipe RH de votre region

Le tait de signaler peut étre inconfortable, mais

sexprimer est benetiqgue pour toustes. Cela rentorce > Ligne Got a Concern? (Notre Nous ne tolérons pas les représailles pour

la confiance que nous nous efforcons de cultiver avec mecanisme confidentiel, anonyme avolr soulevé ou signalé une préoccupation

nos clients, nos collectivités et les uns avec les autres. orsqgue la loi le permet, pour de bonne tol ou pour avoir participé a un
signaler des preoccupations examen ou a une enquéte. Toute collegue

Notre devoir de nous exprimer va au-dela de notre (1 2 . . . . .
P par télephone ou en ligne) qui exerce des représallles tera 'objet de

« obligation de dissentiment constructit » : il sagit > Vous avez galement la possibilit mesures disciplinaires pouvant aller jusqu’au

d’une obligation de signaler. Le non-respect de cette

icenciement. Tous les signalements de

, . SRR de signaler les préoccupations
orocédure peut entrainer des mesures disciplinaires J P P

represailles seront traites par les personnes
appropriées avec confidentialité et urgence. Ligne Got a Concern? ok
Nous sommes la pour

Iées a une assoclee a Partnership_

pouvant aller notamment jusgu’au licenciement.

Conduct@McKinsey.com

vous 24 heures sur 24,

sept jours sur sept


https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/local-hr-contacts?&utm_source=intranet&utm_medium=web&utm_content=search_results
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html
mailto:Partnership_Conduct%40McKinsey.com?subject=
mailto:Partnership_Conduct%40McKinsey.com?subject=
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Nous collaborons avec
nos clients de maniere
responsable

Sélectionner Proteger la Proteger Utiliser les actifs Eviter les conflits
les clients et les confidentialité - les donnees — technologiques d’'interets —
mandats de maniere de maniere

responsable - responsable —
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Sélectionner les clients
et les mandats de manieére

responsable

SE

de maniere responsable. Nos politiques

ectionnez |les clients et les mandats

de diligence raisonnable et de sélection
guident notre prise de décision lorsque
nous choisissons des clients et des
mandats. De plus, nos politigues enoncent
des directives claires sur les services et

le travall gue nous n'eftectuerons pas.

Ou aller pour obtenir de I'aide
A LINTERNE SEULEMENT

' Politique relative au service a la clientéle

Toustes les membres de la firme sont responsables

d’assurer le respect de nos politiques et

protocoles. Nous disposons d’un comite déedie,

ainsi que d’un groupe de protessionnelles du

risque, ayant l'autorité et la gouvernance sur le

processus de sélection des clients et des mandats.

En partenariat avec les services de gestion des

risques de lafir

me, le comité supervise I'examen

et la sélection ¢

e milliers de mandats par an.

Table des matieres %

Nos principes

de tous les jours

R

Etre diligente

Comprenez et suivez les politiques de risque
de notre tirme lorsque vous interagissez
avec des clients nouveaux et existants.

Effectuer une evaluation des risques

Effectuez une évaluation systématique

« CITIO » (pays, organisation, sujet, industrie,
operations) pour toutes les opportunités
client.

Demander consell

Pour les clients et les mandats complexes a
haut risque, demandez consell et examen a
nos conselllereres en gestion des risques du
service a la clientele, au service juridique de
McKinsey et a d’autres fonctions de gestion
des risques de la firme.

<] Exprimez-vous



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/policies-and-guidelines/client-service-policy
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Protéger la contidentialité

Nous nous engageons
a traiter les questions
les plus sensibles et

les plus Importantes

de nos clients et de
notre firme dans la plus
stricte contidentialité.

Ou aller pour obtenir de I'aide
A LINTERNE SEULEMENT

K

Politique relative a la confidentialite
et aux conflits lies aux clients

Politiqgue relative a l'utilisation

acceptable des technologies

Nous ne nous livrons pas
a des deélits d’inities

Nous ne faisons pas
d’investissements personnels
Orsgue NoUs sommes en
00Ssession de renseignements

non publics importants (« RNPI »).

Nous interdisons la négociation
de titres cotés en bourse en nom
unique. Cette interdiction s'étend
aux membres de la firme et aux
membres du foyer concernees.

Les RNPI comprennent les marges,

les listes de clients, les couts, les
plans stratégiques, les plans

de marketing, les modalites du
contrat et les programmes de
recherche et développement.

Nous préservons

la confidentialité des
iInformations relatives
a la firme et aux clients

Nous interdisons 'utilisation ou
la divulgation non autorisee de
renseignements sur les clients
et sur notre tirme.

_es dosslers, les documents,

a proprieté intellectuelle, les
politiques, les informations
financieres et operationnelles et
toute autre information partagee
au sein de notre firme qui n'est
pas accessible au public sont
des exemples d’informations
relatives a la firme et aux clients.

Politique relative a la protection des donnees

et des renseignements personnels

Politique relative aux

Investissements personnels

Nous utilisons et protégeons
adéquatement la propriéte
Intellectuelle (Pl) de la firme

Nous limitons l'utilisation et la
divulgation de la Pl de la firme,
le cas échéant, et respectons
les droits de Pl de tiers.

Des eléments matériels tels

gue des actifs, des solutions,

des logiciels, des images, des
publications et des vidéos, ainsi
que des elements immateriels
tels que des algorithmes, du
savoir-faire, des cadres et des
methodologies, qui sont tous
protéges par une combinaison de
secrets commerciaux, de brevets,

O
O

O

e margues de commerce ou de
roits d’auteur sont des exemples
e propriete intellectuelle.
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Nos principes

de tous les jours

R

Faire preuve de prudence

Faites preuve de prudence dans

les espaces de travail partages et lors
des interactions quotidiennes avec les
autres et dans les contextes sociaux.

Ne divulguez pas de renseignements
contidentiels a d’autres membres de la
firme ou a des non-membres de la firme
a moins qu’ills ou elles n‘aient un « besoin
de savoir » pour servir (ou permettre le

service a) un client ou pour accomplir
leurs taches professionnelles.

Suivre les ententes

Portez attention a toute obligation

de confidentialité incluse dans I'entente
d’un client avec notre firme et velllez

a Vous y conformet.

Maintenir la confidentialite

en tout temps

Vous ne devez en aucun cas partager,
transtérer ou supprimer des donnees
de latirme ou des clients sur un site
personnel ou non approuve, y CoOmpris
lorsque vous quittez la firme.

<] Exprimez-vous



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Conflict%20and%20Confidentiality%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Conflict%20and%20Confidentiality%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Personal%20Investments%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Personal%20Investments%20Policy.pdf
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Protéger les données

Nous nous engageons a protéger les données de la firme et des
clients. Nous avons cree des normes, des programmes et des controles
mondiaux en matiere de sécurité de I'information et de contidentialité
pour la collecte, l'utilisation, le stockage, le transfert et la sécurite

des données. Nous nous conformons aux lois applicables et nous

ne conservons pas les donnees plus longtemps que necessaire.

Nous evaluons et faisons évoluer continuellement les technologies, les
processus, les controles et les connaissances de notre firme pour préevenir

et detecter les menaces et les attagques internes et externes, et y réepondre.,

Nous aidons nos clients a faire de méme avec une expertise approfondie.

Ou aller pour obtenir de I'aide
A LINTERNE SEULEMENT

7' Politique relative a la protection des données  [1 Politique relative a I'utilisation acceptable
et des renseignements personnels des technologies
' Politique de gestion des données ' Politique relative a la sécurité des informations

et des documents des clients
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Nos principes

de tous les jours

]

Etre vigilante

Avant d’ouvrir des courriels, des liens ou des
pleces jointes, soyez consciente de leur origine.
Soyez consciente de votre environnement
lorsque vous travalllez sur des documents,

gue vous les ouvrez et que vous les examinez.

Manipuler avec soin

Ne demandez pas ou ou ne fournissez pas

de données sans avoir besoin de les connaitre.
N’utilisez les donnees qu’aux fins prevues et
non a des Tins personnelles, illegales ou non
autorisées. Minimisez la quantité de donnees
gue vous recuelllez et conservez. Ne conservez
les donnees gu’aussi longtemps gu’elles sont
nécessaires.

Echanger correctement

N’envoyez pas ou ne transtérez pas des
courriels, des images ou des documents
contenant des informations confidentielles
de la firme ou du client vers des comptes de
messagerie ou des réepertoires personnels
(hors de la firme), ou vers un utilisateur ou
une application non autorisés a l'intérieur
ou a I'extérieur de la firme.

<] Exprimez-vous



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
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Nos principes

Utiliser les actits technologiques de tous les jours

® N [l Utiliser la technologie fournie par la firme
€ maniere responsable
Utilisez les actits de la firme pour le travall
uniguement et non pour un gain personnel,
une activité illégale ou un objectit non autorise.
Protégez les appareils de la firme contre le vol

Nous avons établi des exigences claires d’utilisation acceptable ot les dommages.

lors de 'intertace avec les technologies de |la firme. Nous avons .. - ,
Utiliser des applications approuvées par

la responsabilité de respecter ces exigences afin de préserver la firme telechargees a partir de son
magasin d’applications
’Integrité des données et des systemes de notre firme. Utilisez uniquement des applications de
messagerie approuvees par la tirme (p. ex., Slack)
i : | | a des fins protessionnelles. S’il est nécessaire
NOUS dAVONS ega‘emeﬂt ‘ Ob‘lgatIOﬂ de COmpl’eﬂdl’e ‘eS d’'utiliser des applications de messagerie non
. . . , . approuvees, ces applications ne peuvent étre
facons dont nous pouvons aider nos collegues a prévenir tilisées que pour échange diinformations

logistiques non confidentielles.

les cyberattagues et les violations de données.

Empécher I'acces non autorise
Utilisez des cartes d’acces, des mots de passe

Ou aller pour obtenir de I'aide ou d’autres codes de sécurité, ainsi que des
A LINTERNE SEULEMENT mesures de securité physiques telles que des
écrans de confidentialité, ou des verrous de
' Politique relative a la protection des données ' Politique relative a l'utilisation acceptable cable informatique. Ne laissez pas d’ordinateurs
et des renseignements personnels des technologies sans survelllance dans les voitures et prenez
_7, . | , - . - - | | d'autres precautions.
7 Politique de gestion des donneées 7 Politique relative a la sécurité des informations

et des documents des clients


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf

O Notre code

RELATIF A LA FIRME

Eviter les conflits d’intéréts

Nous évitons les conflits Nous avons un programme Conflits institutionnels :
complet en matiere de conflits Servir un client dans le cadre

d’'interéets reels ou pPeErcus g ul d’interéts qui vise a les identifier, d’'un mandat ou notre firme a un

DOU rraient p\acer ou sembler %1 e,s réesoudre e,t .é les transmettre Interét firlwancier pour unle cible,
a I'échelon supérieur avant un acqueéreur, une solution ou

p\acer les intéréts financiers gu’un conflit percu ou réel un concurrent du client proposé,
ne devienne un probleme. par exemple, par le biais d’'un

ou autres de notre firme

avant ceux de nos clients.

dans les domaines suivants, y

compris, mais sans s’y limiter :

Ou aller pour obtenir de I'aide
A LINTERNE SEULEMENT

' Politique relative a la confidentialité

et aux conflits lieés aux clients

K Politique relative aux activités
externes a la Firme
7

Politigue relative aux conflits d’interéts

organisationnels aux Etats-Unis

Nous gerons des contlits

accord de partage des revenus,

de crédit ou de participation, ou
par la participation directe de
notre firme a une opération de

fusion et d’acquisition potentielle

1 Norme relative aux relations personnelles
1" Politique relative au recrutement

et a 'embauche
7I

Norme sur la participation a des

consells d’administration

Conflits d’affaires : Servir I'intérét
d’'un client qui pourrait étre percu
comme partial ou qui pourrait en
fait biaiser ou limiter les consells

ou l'aide fournis a d’autres clients

Conflits financiers : Avoir

la propriété d’'une entreprise
du secteur privé qui est un
concurrent ou un fournisseur
d’un client ou avoir une relation
avec cette entreprise

Conflits de dotation en
personnel : Avoir servi un
concurrent d’un client, ou servir
simultanément un concurrent
d’'un client, lorsque des
informations confidentielles

pourraient étre utilisées

Conflits d’'embauche : Collegues
participant a des recommandations

ou a des déecisions d'embauche

impliquant des proches parents,
des amies ou des partenaires

commerciaux anciens ou actuels

Table des matiéres % <] Exprimez-vous

Nos principes

de tous les jours

R

SI vous n'étes pas certaine si une
situation peut entrainer un conflit ou
"apparence d’un conflit, posez-vous
les questions suivantes :

1. Cette situation pourrait-elle
iInfluencer ou compromettre
mon Indépendance, mon
objectivité ou mon jugement?

Cette situation pourrait-

elle sembler intfluencer

Ou compromettre mon
Indépendance, mon objectivité
ou mon jugement pour d’autres
personnes (p. ex., des collegues,
des clients ou le public)?

Si la réeponse est oui a 'une de ces
guestions, ou Sl Vous n'etes pas
certaine de la reponse, communiquez
avec I'équipe Ethique et conformité
ou la ligne


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Outside Activities Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Outside Activities Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf

O Notre code

RELATIF AUX INDIVIDUS

contlits d’intéréts

Eviter les

Nous évitons les conftlits
d’'intéréts reels et percus a
travers I'identitication précoce
de situations qui pourraient
placer ou sembler placer nos
Intéréts individuels (sociaux,
financiers, politiques ou
familiaux) avant les intéréts
des clients ou de notre tfirme.

Ou aller pour obtenir de I'aide
A LINTERNE SEULEMENT

/I Politique relative a la confidentialite
et aux conflits lies aux clients

71 Politique relative aux activites
externes a la Firme

I Politique relative aux conflits d’interéts
organisationnels aux Etats-Unis

Nous gérons des contlits ’équipe ou du bureau; présenter
dans les domaines suivants, y un risque potentiel pour les
compris, mais sans s’y limiter : informations confidentielles,
la propriété intellectuelle ou
Conflits financiers : Detention les outils de McKinsey ou de
par une collegue d’'une entreprise nos clients, ou créer un risque
ou d’une entité qui est un pour la réputation de la firme.
concurrent, un fournisseur
ou un client de notre firme Nous interdisons les activités
comme agir a titre de leader,

Activités extérieures : Toute de consultante, d’entrepreneure
activité qui pourrait entrer en ou d’employée d’une organisation
concurrence avec la firme ou qui fournit des services, des
les attentes liees au role d’'une fournitures ou de I'équipement
collegue; exercer une pression a notre firme ou qui est un
Ou creer un malaise au sein de concurrent de celle-ci.

" Norme relative aux relations personnelles

1" Politique relative au recrutement

et a lembauche
1" Norme sur la participation a des
consells d’'administration
4

Politique relative aux
Investissements personnels

Nous divulguons les
relations personnelles

pertinentes

_es relations personnelles
peuvent avoir des conseguences
Imprevues pour nos clients,

nos collegues et notre firme.

Elles peuvent, en fait ou en
apparence, créer un contlit
d’intéréts ou une perception

de parti pris, menacer notre
iIndépendance ou entraver la prise
de décision fondée sur le mérite.

Nous reconnaissons que

des relations personnelles,
romantiques, physiques, familiales
Ou autres, peuvent exister ou se
développer entre collegues, une
collegue et une cliente qu'ils/
elles servent, ou une collegue

et un tiers avec lequel ils/elles
negocient ou travaillent. Certains
types de relations doivent étre
divulgues afin que la firme puisse
effectuer une evaluation des
risques et etablir des mesures

de protection au besoin.

Table des matiéres % <] Exprimez-vous

Nos principes
de tous les jours

R En ce qui concerne les activites exterieures,
DOSEez-Vous les questions suivantes :

1. Est-ce que l'activité ou le temps requis
entrera en contlit avec mes responsabilites
protessionnelles?

Lactivité peut-elle étre considerée comme
fournissant des services identiques ou
similaires a ceux de notre firme?

Cette activité peut-elle étre considérée comme
identique ou similaire a ce que je fais pour
notre firme?

Pourrais-je étre percue comme etant
susceptible d'utiliser des renseignements
confidentiels ou de I'’équipement ou des
systemes de la firme?

Faire preuve de prudence

I est explicitement interdit pour les collegues de
s‘engager dans une activité qui entraine 'utilisation
non autorisee du nom ou des ressources de la firme.

Obtenir I'approbation

Les activités extérieures necessitent une
approbation ou peuvent étre soumises a des
exigences supplémentaires conforméement
a nos politiques.

Divulguer de maniere appropriée

Déclarez toutes les activites extéerieures

et les relations personnelles pertinentes aux
ressources humaines.


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client Conflict and Confidentiality Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Outside Activities Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Outside Activities Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/US%20Organizational%20Conflicts%20of%20Interest%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Standard on Board Memberships.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Personal Investments Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Personal Investments Policy.pdf
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O Notre code

Nous sommes

conscientes de
notre impact dans
nos collectivités

Promouvoir Viser la durabilite Utiliser I'intelligence

I'impact social - environnementale — artificielle (l1A) de
maniere responsable

et ethique —



O Notre code

Promouvoir I'impact social

Nous favorisons I'avenement d’'une nouvelle ere de
croissance, a la tfois durable et inclusive, dans les
collectivités du monde entier. Nous alignons nos actifs les
plus précieux — nOs equipes, N0S connaissances et notre
expertise — avec des problemes urgents qui doivent étre
resolus a I'’échelle mondiale. Nous sommes determinées
a avolr un impact positit sur les enjeux importants.

Nous menons nos activités commerciales de maniere
a respecter les valeurs ethiques et a respecter les
personnes, les collectivités et 'environnement.

Nos actions s'etendent a nos fournisseurs.

Ou aller pour obtenir de I'aide
A LUINTERNE SEULEMENT

1 Politigue en matiere de droits ' Politique sur 'approvisionnement

de la personne durable et I'achat responsable

1 Politique relative a la
responsabilité sociale

Table des matieres %

Nous protégeons les droits de la personne

—N aucun cas nous ne tolérons de contribuer, de participer ou de permettre

e recours au travail des entants, au travail force ou a I'exploitation, aux

conditions de travail forcees ou a I'exploitation, et a la traite des étres

humains. Nous ne ferons pas af

aire avec des clients ou des fournisseurs

qui s'engagent dans de telles pratiques. Notre engagement a cet egard est

enonce plus en détail dans notre Declaration sur les droits de la personne.

Nous respectons les lois locales sur le travall et 'emploi

Nous respectons les droits de nos collegues a s'associer librement; a participer

a des processus de négociation collective (lorsque la lol applicable le permet);

a accepter volontairement les conditions d’emplol, sans contrainte; et a mettre

fin a leur emplol avec respect et conformement aux exigences legales locales.

Nous redonnons aux collectivites

Nos collegues on

esquelles ils et el

es vivent et travall

- une longue traditi

on de soutien des collectivités dans
ent. Grace aux efforts de bénévolat,

aux mandats pro bono et aux dons, nous stimulons I'impact mondial.

<] Exprimez-vous



https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/code-of-conduct/human-rights-statement
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Human Rights Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Human Rights Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Social Responsibility Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Social Responsibility Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf

-@- Notre code Table des matieres % ] Exprimez-vous

Viser la durabilité environnementale

Nous cherchons a réduire 'impact de notre tfirme sur 'environnement et a soutenir les personnes qui travaillent a
ameliorer la durabilité environnementale mondiale. Nous nous engageons a atteindre un impact climatique carboneutre

d’ici 2050. Notre engagement a cet égard est eénoncé plus en detail dans notre Déeclaration sur I'environnement.

Nous collaborons avec nos clients et fournisseurs pour améliorer leur impact environnemental. Nous publions des
renseignements liés a nos interactions avec nos clients dans notre rapport annuel sur les tacteurs environnementaux,
soclaux et de gouvernance (ESQ).

Notre Code de conduite des fournisseurs reflete notre engagement envers la durabilité. Tous les tournisseurs

doivent agir conformement a notre Code de conduite des fournisseurs.

Ou aller pour obtenir de I'aide
A LUINTERNE SEULEMENT

' Politique en matiére ' Politique sur 'approvisionnement

d’environnement durable et I'achat responsable

' Notre rapport ESG



https://www.mckinsey.com/about-us/environmental-sustainability/environmental-statement
https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Environmental Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Environmental Policy.pdf
https://www.mckinsey.com/esg-report?cid=esg2023-esg-eml-ldt-int-bam-mck-mck-130623-e1a
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Sustainable Procurement and Responsible Buying Policy.pdf
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Utiliser I'IA de maniere
responsable et éthique

Nos principes

En tant que leaders d’OpiﬂiOﬂ mondiaux, Nous nous concentrons sur 'adoption responsable de tous les J()urs
et éthique de I'l|A. Nous gardons a 'esprit les risques,
nous accordons la priorité allA tels que les résultats biaisés ou non fiables, les risques R Respecter les principes d’lA responsable
responsable, durable et inclusive pour \iés a la confidentialité et les risques lies aux fournisseurs. gievlcq)ztsrter:vrgl‘;z sur une initiative qui
| A A cette fin, nous visons a developper des systemes fiables, implique le développement d’algorithmes,
nos clients et POUr noUs-memes. axes sur 'humain, sécurisés, résilients et documentes. de modeles prédictits ou d’autres

formes d’lA, respectez les principes d’lA
Notre approche de I'lA responsable met I'accent responsable de notre firme. Ce faisant,

dép\OyOﬂS, utilisons et exp|0itons des sur la survelllance humaine appropriee pour assurer
des resultats tiables et dignes de contiance.

Nous développons, concevons,

VOUS nous aiderez a gérer les risques de
maniere appropriee et a developper des
systemes d’lA fiables qui sont conformes

, | aux lois applicables et aux normes de
Dans un paysage en constante évolution avec des 'industrie en vigueur,

systemes d’'lA qui soutiennent nos

valeurs organisationnelles et qui sont \ | |
systemes qui progressent rapidement, nous nous

ancrés dans les valeurs humaines engageons a apprendre et a évoluer en permanence Demandez conseil :

: X , S vous avez des questions liees a I'lA du
2Ll : nour adapter notre approche aux progres de I'lA, aux S T | ,
fondamentales, \’ethlque et le drolt. P PP PToY service a la clientele, veuillez communiquer

églementations emergentes et aux mellleures pratiques. avec . Pour toute autre question

OU SI vous avez besoin d’aide concernant
"utilisation responsable de 'lA, veulllez
communiquer avec

Ou aller pour obtenir de I'aide
A LINTERNE SEULEMENT

7I

1" Principes d’lA responsable K

nd

Normes d’|A responsable

K Lignes directrices

sur I'lA generative


https://digicomms.intranet.mckinsey.com/core-homepage
mailto:ask_risk%40mckinsey.com?subject=
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/how-we-help-clients/generative-ai/responsible-ai-principles
https://mckinsey.ent.box.com/s/ydfk3j7lhoof2rf4hql2xdjttdm0n383
https://mckinsey.ent.box.com/s/ydfk3j7lhoof2rf4hql2xdjttdm0n383
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Responsible%20AI%20Standard.pdf

O Notre code

Nous nous respectons

les uns les autres

Maintenir une
meritocratie inclusive,
respectueuse et
bienveillante >

Communiquer
de maniere
responsable —

Ne jamalis se livrer a du
harcelement ou a de
la discrimination =

Travailler en
toute securite —»

Table des matieres

<] Exprimez-vous
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Maintenir une méritocratie
inclusive, respectueuse N

Nos principes
et bienveillante de tous les jours

[l Traiter tout le monde avec respect

. , y . . .

Nous tavorisons et préservons l'inclusion dans toutes les facettes de notre tfirme. Notre firme est o falt do sp fratter las Unes las autres avec

composee de personnes issues de divers horizons, avec des perspectives, des styles de travall respect favorise un sentiment d'appartenance.
t d d : d’ t és. Not + nelusi tit , ' | At Cela favorise un environnement ou nous

et des domaines d’expertise varies. Notre culture inclusive garantit gue nous presentons le poin ~ous sentons toustes libres d'agir de facon

de vue le plus engageant, le plus retlechi et le plus complet sur les problemes et les occasions authentique et créative.

les plus difficiles pour nos clients. S'impliquer avec les autres

. . . i o | | Encouragez, sollicitez et écoutez les différentes
Nous nous €nNgageons d maintenir une culture fondée sur le mérite. Notre culture attire et motive perspectives, opinions et expériences de nos

des personnes de grand talent. Nous équilibrons les défis et les rigueurs d’une méritocratie avec colegues, Sachez Guevolre voX compie €t
soin et respect pour toustes nos collegues. Cette attention et ce respect s'étendent a nos clients,
a Nos tfournisseurset a leurs employées.

Engagez-vous a honorer notre meritocratie
Inclusive, respectueuse et bienvelillante

. . , i . . Donnez et recevez de la rétroaction. Faites
Nous nous efforcons de verser a toustes nos collegues un salaire decent et de maintenir activement du compagnonnage envers les
|’équ ité salariale. autres. Résolvez les problemes de maniere
collaborative et non hiérarchique. Soyez
consciente de la facon dont vos actions
affectent les autres et notre firme. Tenez-vous
mutuellement responsables.

Notre engagement envers la diversité et I'inclusion est davanatge déetaille icl.

Ou aller pour obtenir de I'aide
A LINTERNE SEULEMENT

K Politique contre la discrimination et le harcelement



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace%20Conduct%20Policy.pdf
https://www.mckinsey.com/about-us/diversity/overview
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Ne jamais se livrer

a du harcelement ou

| ® ° ° ° N | § il’l 1

a de la discrimination N I;I;Zirs

Nous interdisons toute forme de discrimination, ~ Nous interdisons également tout comportement [ Prendre des décisions fondées
. e , qui rend l'environnement de travail hostile, sur le mérite
de harcelement, d’intimidation ou de toute intimidant ou offensant pour les collégues i , .
| mbauchez, retenez, evaluez, faites
autre COﬂdUIJ[e, offensante envers toute Nous nous conformons aux lois des pays dans progresser et choisissez des personnes
personne basee sur la race, la couleur, la lesquels nous exercons nos activités et nous en fonction de leurs aptitudes, de leurs

' . Ny
attendons de toustes noAs collegues qu s compétences avérées, de leur expertise,
et elles en tassent de méme. Nos politiques

religion, le sexe, l'orientation sexuelle, I'identité

de leurs réalisations et d’autres meérites,

de genre, I'état matrimonial, la grossesse, heuvent aller au-dela de ce qui est exigé

P - PRSP - var la loi; il est possible d’enfreindre une tels que l'adhesion a nos valeurs.

‘ age.’ e handlcap, ‘ orlglne. natpmlg Ou politique méme si aucune loi n'a été violee.

ethnlque, le statut de service mlhtalre, la Favoriser un environnement respectueux
citoyenneté ou d’autres caractéristigues. Créez et maintenez des attentes et un

ton inclusits et respectueux au sein de
VOS equipes et avec vos pairs. Indiquez

clairement que toute conduite non contforme

a ces attentes n’'est pas autorisée.,

Ou aller pour obtenir de I'aide
A LINTERNE SEULEMENT

' Politique contre la discrimination et le harcélement

K Politigue relative au recrutement et a 'embauche


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
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Communiquer de
maniere responsable

Nos principes

de tous les jours

Q Maintenir la confidentialité

Ce que nous écrivons et disons est important. |l s'agit d’'une trace durable de Gardez toujours la confidentialité & I'esprit lorsque vous
| | S | communiquez a lI'interne et a I'externe. Evitez de discuter
notre professionnalisme, de notre integrité et de notre impact, ou de I'absence des informations exclusives ou confidentielles d’un client
o ou de la firme, ou d’un mandat de notre firme aupres d’un
de ces élements. client, avec des membres de la firme ou d’autres personnes

qui n'ont pas besoin d’en avoir connaissance.

Nous avons toustes un role a jouer dans la protection de nos clients et de notre firme

Etre consciente

en nous assurant gue nous communiguons de maniere réfléchie et professionnelle. Tenez compte de lafagon dont vos communications peuvent
étre percues. Méme si vous ne mentionnez pas notre firme,

Nous nous attendons a ce que toustes les membres de la firme fassent preuve de vos paroles peuvent étre attribuées a celle-ci

jugement lorsgu’ils et elles utilisent les medias sociaux ou y publient du contenui. Interagir de maniére réfléchie

Lorsque vous publiez (p. ex., sur les médias sociaux) ou

. . ,. . . communiguez sous guelgue forme que ce soit (par courriel,
Avant de communiqguer au nom de notre flrme, a mteraglr avec les medias message Instantané, message texte, teléphone), rétléchissez

et faites attention a ce que vous écrivez et dites. Parce
gue nous sommes une firme mondiale, n‘oubliez pas que
'humour, les images et I'argot peuvent &tre percus comme
offensants pour les autres dans différentes parties

du monde.

ou de publier du matéeriel, vous devez obtenir 'approbation de notre

equipe Communications externes ou de notre équipe Publications.

Transférer les demandes des meéedias
Ne répondez pas directement aux demandes des medias;
envoyez-les a I'équipe mondiale Relations avec les medias.

Ou aller pour obtenir de I'aide
A LINTERNE SEULEMENT

7

Politique contre la discrimination et le harcelement

K Politigue relative aux communications externes



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace%20Conduct%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/External Communications Policy.pdf
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Nos principes de
tous les jours

Travailler en toute sécurité

Q Assurer votre securite et celle des autres
Participez aux formations ou aux exercices

requis et signalez les incidents ou les

Nous sommes toustes responsables de creer et de maintenir une culture qui .
dangers. La violence et les menaces sont

optimise la sante, le bien-&tre et la securite au travail. interdites. Ne travaillez pas et ne participez

pas a des activités protessionnelles ou a des
Nous avons des ressources en place pour prioriser votre soutien, y compris (liens internes seulement) ; avénements liés au travail ou commandités

> Sécurité de la firme — par le travail lorsque vous étes sous l'effet de

. . . . . | | o o drogues ou d’alcool.
Ce service est disponible pour fournir des consells et des recommandations sur les questions de sUreté et de sécurite

| Ne pas fermer les yeux
> Mind Matters -

Offre du soutien en santé mentale et d’autres ressources

Si vous croyez gue le comportement d’'une

collegue, d’'une gestionnaire ou d’'une cliente

> Le programme de ’'Ombudsman — cree des risques, vous devez en parler. Cela

Ce service est disponible pour aider a rétléchir aux options possibles pour resoudre un peut étre tait en parlant directement a la

orobléme et pour identifier d’autres ressources pour aider 4 le résoudre. personne, en parlant a la direction ou par
'Intermédiaire de canaux officiels de la firme
Veuillez noter que méme si vous pouvez demander conseil & partir de ces ressources, ce recours ne constitue pas une comme la ligne

notification a la firme pour que nous puissions enquéter ou prendre des mesures.
Tirer parti des ressources pour assurer
votre sécurite
Que vous soyez sur le site d’un client, en
Ou aller pour obtenir de I'aide déplacement ou au bureau, n'oubliez pas de
A 'INTERNE SEULEMENT tirer parti des ressources disponibles pour

7 L | | | vous aider a rester en sécurité au travalil.
1 Norme relative a la violence sur le lieu de travall



https://firmsecurity.intranet.mckinsey.com/
https://mindmatters.intranet.mckinsey.com/
https://our-firm.intranet.mckinsey.com/ourfirm/ombud
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Workplace Conduct Policy.pdf

O Notre code

Ne jamais se livrer a
des pots-de-vin ou
a de la corruption -

Faire preuve d’une
concurrence loyale —

Interagir
correctement avec
les representantes
du gouvernement -

Proteger la vie privee
Individuelle —

Nous nous engageons
a taire les bons choix

Respecter

les controles
commerciaux

et les sanctions —

Tenir des dossiers
complets et exacts —

Table des matieres %

<] Exprimez-vous
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Ne jamais se livrer
d des pOtS_de_VIn de tous les jours
ou a de la corruption I

N'incitez pas un tiers ou ne lui demandez pas

Nos principes

d’adopter une conduite qui n'est pas autorisée

Notre regle en matiere de corruption est simple : nous Qu’est-ce qu'un pot-de-vin? en vertu de nos politiques. Assurez-vous que
n'offrons Das, Ne promettons Das, n’acceptons Das, Un pot-de-vin consiste & offrir de payer, de toutes les procédures d’intégration sont suivies,

T 0 ts-(d | | f payer, de promettre de payer, dautoriser y compris la diligence raisonnable, et que toutes
et he payons pas de Pots-ae-vin sOus quelque 1o0rme e paiement ou de recevoir de l'argent ou les approbations sont obtenues avant de travailler

- FR - quol que ce soit de valeur pour influencer .
que ce solt ou de quelgue valeur que ce soit, a qui que i o avec un tiers,
ce solt et nous n‘en sollicitons ou n’en acceptons pas. pour obtenir tout autre avantage indu - .
bour obtenir ou conserver des mandats. Obtenir 'approbation

. . . Respectez nos procedures d’approbation
Nous ne nous livrons a aucune forme de Corruptlon,

prealable en matiere d’anticorruption et obtenez

1% Compris pour obtenir des mandats ou des avantages Les pots-de-vin peuvent les approbations nécessaires de 'équipe Ethique
indus pour notre firme, ni a la fraude ou au blanchiment prendre de nombreuses formes. et conformité lorsque vous offrez ou donnez quo
q f ot autor 9 9 , | es pots-de-vin ne se limitent pas au que ce soit de valeur a des non membres de la
argent, et Nous N autoriserons, ne ademanaerons ni versement d'argent comptant. Un pot-de- firme ou que vous recevez quelque chose.
n‘aiderons jamais un tiers a le faire en notre nom. vin peut étre tout objet de valeur et peut
comprendre des cadeaux, des voyages, Ne pas effectuer de paiements de facilitation
des repas, des divertissements, des

| | ! . Ne payez pas de frais non publiés pour accelérer
offres d'emplol, des dons de bientaisance, | . , ,
les actions administratives de routine du

Ou aller pour obtenir de I'aide des contributions politiques ou tout |

A UINTERNE SEULEMENT autre type d’avantage préterentiel. gouvernement, par exemple, des visas,
des permis et des approbations.

7

7 Politigue anticorruption



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Anti-Corruption Policy.pdf

O Notre code

Interagir correctement

avec les représentantes
du gouvernement

Notre travall peut impliguer des
iInteractions avec des representantes
du gouvernement. Ces interactions
doivent toujours étre menees avec
iIntégrite et professionnalisme et
doivent étre contormes aux valeurs

de notre firme et aux lois applicables.

Ou aller pour obtenir de I'aide
A LINTERNE SEULEMENT

' Lobbyisme et interactions avec les représentantes

du gouvernement

' Politique anticorruption

Vous interagissez avec une representante
du gouvernement si vous interagissez avec:

> Une personne qui occupe ou est candidate
a une fonction publique, gu’elle soit elue,
nommee ou autrement occupant un tel role

> Une employée, une fonctionnaire ou une membre d’un

gouvernement, d’'un
iInternationale publique (p. ex., la Bangue mondiale) ou

d’'une ent

reprise appartenant & I'Etat ou liée & I'Etat.

parti politique, d’une organisation

> Une membre d’un organisme législatif ou

une membre de son personnel

En tant que membres de la firme,
nous ne sommes pas autorisees a:

> Nous livrer & du lobbyisme au nom des clients

> Négocier au nom des clients avec des
représentantes du gouvernement

> Ag
clie

ratitre de consel
Nt afin de satisfal

pOL

lerere iIndépendante aupres d’un

‘e aux exigences reglementaires

r une évaluation ou un rapport indépendant

Table des matieres %

Nos principes

de tous les jours

R

Obtenir 'approbation

SI vous Interagissez avec une représentante

du gouvernement dans le cadre de mandats

ou d’'activités de connaissances avec des

clients du secteur prive, votre travail doit étre
examine et approuve par le Comité des risques
ieés au service client (CSRC) et effectue en
coordination avec les equipes Aftaires publigues
et Communications externes de la firme.

Respecter les exigences

d’approbation préalable

Fournir quol que ce soit de valeur aux
representantes du gouvernement comporte un
risque accru. Suivez les exigences d’approbation
prealable de notre Politigue anticorruption.

Ne pas faire de lobbyisme

Ne faites pas de lobbyisme au nom de nos
clients. Le lobbyisme au nom de notre tirme

n'est autorise que lorsqu’il est effectué par notre
leader des Aftaires publiques, notre directeurtrice
de la gestion des risques, notre avocate générale
(ou son délegué) et le/la presidente de notre
Comité Risque, audit et gouvernance.

<] Exprimez-vous



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Lobbying and Interactions with Government Officials Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Lobbying and Interactions with Government Officials Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Anti-Corruption Policy.pdf
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Respecter les controles
commerciaux et les sanctions

Nos principes

de tous les jours

NOUS EXErcons Nos activités partout dans Nous ne transportons ni ne transmettons, n

le monde et notre influence est mondiale numériquement ou physiquement, des Etre consciente

Comprenez et sachez si les contrbles des

Quil S'aai q " - biens, des technologies, des logiciels exportations et des importations ou les sanctions
lU 1S aglsse Ulﬂ partenariat avec un ou des renseignements sans tenir ont ou pourraient avoir un Impact sur vos mandats,
client, d’'un travail dans nos bureaux ou de compte des lois sur 'exportation et vos relations avec les fournisseurs, les activités de
g4 s . , . . . y la firme ou vos déplacements. Le non-respect de
| INntegration d’un fournisseur, Nos interactions 'importation et sans nous y conformer. ces regles par inadvertance pourrait entrainer de
peuvent |mpl|quer la circulation de SEIrVICES, . . graves consequences, y compris des poursuites
| | | . Nous ne fournissons pas, directement ou iudiciaires
des frontieres internationales. Ce faisant, interdits a des entreprises, des individus, Suivre notre processus d’évaluation des risques
\ - . - Obtenez toujours les approbations par I'entremise
des pays ou des secteurs économiques J PP P
NOUS NOUS conformons aux reg\es Qui PeY ) de notre outil d’évaluation des risques avant

qui sont assujettis a des sanctions. . . ,
de communiguer avec un client ou lors d’'un

changement de portee d’une étude.

regissent le commerce international.

Ou aller pour obtenir de I'aide
A LINTERNE SEULEMENT

K Politigue relative au controle K Politique relative aux collaborateurtrices et travailleureuses
du commerce international externes interagissant avec les clients
' Politique concernant les voyages ' Politiques sur les déplacements

et le remboursement des frais professionnels


https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client-Facing Collaborators and External Workers Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client-Facing Collaborators and External Workers Policy.pdf
https://firmsecurity.intranet.mckinsey.com/travel/policies?jump_to=safeguards
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/International Trade Controls Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/International Trade Controls Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Travel and Expenses Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Travel and Expenses Policy.pdf
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Faire preuve d’une
concurrence loyale

Nous nous engageons a Que sont les activités Nos principes

anticoncurrentielles?

respecter les lois antitrust de tous les jours

et les lois sur la concurrence. Etablir des accords anticoncurrentiels qui

Nous ne nous €nNgageons le truquage d’offres, I'établissement de résultats Ne concluez pas d’ententes de non-divulgation,
S ou un accord de non-maraudage d’employées. ne fixez pas les niveaux de remunération ou ne
pas dans des activitées partagez pas de renseignements sensibles sur
. . . - - 'emplol et la remunération avec des entreprises
) Partager des renseignements sensibles sur le
anticoncu rren’uel ‘GS et n a|dons J | ° | | avec lesquelles nous sommes en concurrence
olan concurrentiel, comme les taritfs, les frais, es talent
les clients a s’y engager N - A PORIES TR
PaAS y gager. es conditions, les soumissions, les couts et les
strategies commerciales ou de remunération. Donner des conseils judicieux
Assurez-vous gue vos consells sont conformes
Si vous ne savez pas si une activité est considérée aux lois antitrust et aux lois sur la concurrence.

Ne conselllez pas et naidez pas les clients a
partager indiment des renseignements sensibles
, sur le plan concurrentiel, a conclure des accords
directement avec I'equipe Ethique et conformite. anticoncurrentiels ou a abuser d’une position
dominante sur le marché.

comme anticoncurrentielle, veulllez consulter

les politiques correspondantes ou communiquer

Ou aller pour obtenir de I'aide
A LINTERNE SEULEMENT

7

Politique relative aux lois antitrust et lois sur la concurrence

K Politigue relative au recrutement et a 'embauche



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Antitrust and Competition Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Recruiting and Hiring Policy.pdf
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Protéger la vie privée individuelle Nos principes

de tous les jours

Nous respectons les normes les plus élevées en matiere de L] Recueillir des informations
| L | i de maniere responsable

confidentialité et de protection des données personnelles dans Ne demandez que les données personnelles

| d t Cel - it trait tout | J / dont vous avez reellement besoin et expliquez

e monde entier. Cela signifie que nous traitons toutes les donnees AUX DETSONNes POUTGUOI VOuS en avez besoin

personnelles de maniere ethique et responsable. et comment vous les utiliserez. N'utilisez les
donnees gu’aux fins prévues initialement,

Nous ne recuelllons que les donnees personnelles dont nous avons Partager avec modération

besoin, nous les utilisons équitablement et de maniére transparente, e divulguez vos donnees personnelies ou celles
de toute autre personne que si nécessaire, et

et nous les supprimons de maniere securisee lorsqu’elles ne sont plus uniquement aux personnes qui ont besoin de les

connaitre.

necessaires. lout en maintenant des mesures de protection robustes
contre 'utilisation ou I'accés non autorisé, nous respectons les droits Protegeravecsoin \
Utilisez toujours des outils et des systemes

et les demandes des personnes en matiere de contidentialité. sécurisés et approuvés par la firme pour recueilli,
stocker, utiliser ou échanger des données

personnelles.

Ou aller pour obtenir de I'aide

Signaler rapidement

A LINTERNE SEULEMENT SI vous soupconnez ou apprenez que les données
K Politigue relative a la protection des donnees K Politique relative a la sécurite des informations perso\nr)elles o -la confidentialite d'une personne
sont a risque, suivez pour le
et des renseignements personnels Signa|er immediatement.,
7

7 Politigue relative a l'utilisation acceptable
des technologies


https://mckinsey.service-now.com/ghd?id=mck_ghd_kb_article&sysparm_article=KO56286&sys_kb_id=34ed3c0b870895907ad4baa09bbb35ca
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Information%20Security%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Data%20Protection%20and%20Privacy%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Acceptable%20Use%20of%20Technology%20Policy.pdf
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Nos principes de

Tenir des dossiers complets tous les jours

[l Obtenirles documents de voyage

t t appropriés
e exac S Des que vous pensez devolr voyager,

communiquez avec une Coordonnateurtrice,

Admissibilité a la mobilite et a 'immigration

Des registres commerciaux, financiers et comptables complets et exacts sont essentiels (MIE) dans votre pays de destination pour
N . . . , | i | obtenir des consells sur I'autorisation dont
a la gestion efficace de notre firme et au respect des obligations réglementaires Jous pourriez avoir besoin. Ne voyagez pas
et autres. Nous saisissons en temps utile des informations veridiques, exactes, a l'extérieur de votre pays d'origine a moins
C . . | | | d’avoir obtenu toutes les autorisations et
isibles et completes dans les systemes d’archivage et les dossiers de notre firme tous les documents requis.

(y compris les notes de frais, les dossliers de facturation des clients, les rapports

Etre une intendante des ressources des

reglementaires ou autres rapports tinanciers, et les dossiers de mandats des clients). clients et de la firme
Facturez les clients avec exactitude pour les

honoraires et les dépenses, conformement

aux modalités des mandats. Demandez un

Ou aller pour obtenir de I'aide remboursement pour les frais professionnels
A LINTERNE SEULEMENT legitimes seulement.
_7| - - ’ ’ —7I “yon
7 Politigue de gestion des donnees 7 Politique concernant les voyages et le Archiver en temps opportun
et des documents des clients remboursement des frais professionnels Archivez en temps opportun les dossiers de
7 Politique relative a la divulgation de ' Politique sur 'immigration mandats des clients dans les systemes de |a
renseignements financiers a la tarification firme, comme FinalDocs.

et aux arrangements en matiere d’honoraires



https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Client%20Data%20and%20Document%20Management%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Financial%20Disclosures%20Pricing%20and%20Fee%20Arrangements%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Financial%20Disclosures%20Pricing%20and%20Fee%20Arrangements%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Financial%20Disclosures%20Pricing%20and%20Fee%20Arrangements%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Travel%20and%20Expenses%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Travel%20and%20Expenses%20Policy.pdf
https://firmrisk.intranet.mckinsey.com/system/files/policies/Immigration%20Policy.pdf

Outils pour
naviguer dans
les moments
dithciles et

quotidiens




-@- Notre code Table des matieres % ] Exprimez-vous

Boussole

La boussole est un outil concu pour guider chacune d’entre nous vers des decisions

judicieuses lorsque des situations incertaines ou ditficiles se presentent.

Nos principes
I.a raison détre, la mission et les valeurs de notre firme P P

de tous les jours

La direction ultime que nous suivons lorsgue nous naviguons dans les choix, méme lorsque
Nous sommes confrontées a des défis ou a des distractions : notre véritable compas

[l Quand I'utiliser
Consultez la boussole lorsque vous
Vous trouvez dans des situations
Incertaines; partagez-la avec vos
eguipes comme mécanisme pour
vous aider dans vos interactions
quotidiennes.

Compétences d’intégr 1té Raisonnement éthique Comment l'utiliser

Commencez toujours en mettant
’'accent sur la raison d’étre, la mission
et les valeurs de notre firme. Utilisez
les compétences d'intégrite et le
raisonnement éthigue lors de la prise
de décisions. Et, si les evénements

« tournent mal », utilisez des canaux
de signalement dédiés pour signaler
les problemes.

Les comportements que nous adoptons
chaque jour pour mettre nos valeurs en pratique

Le processus que nous utilisons pour faire des choix
lorsgue nous sommes confrontées a des dilemmes

Canaux de signalement

Les endroits vers lesguels nous nous tournons lorsque nous devons poser
des questions, soulever une preoccupation ou faire un signalement


https://www.mckinsey.com/about-us/overview/our-purpose-mission-and-values

O Notre code

Compétences d’'intégrité

Les compétences d’intégrité sont un ensemble de comportements fondamentaux

attendus de chacune d’entre nous.

AN

Soyez
consclente

Connaissez et
comprenez notre
Code, les politiques
et les normes de
notre firme et |a loi

7

Donnez
lexemple

Assimilez, engagez-
VOuS et Incarnez notre
Code, les politiques et
normes de notre firme

et la lol au quotidien

i

Appuyez
Sur pause

En cas d’incertitude,
demandez consell
avant de procéder

afin d’éviter les

conséguences

Imprévues et de
prendre des décisions
éclairées et éthiques

=

Exprimez-
VOUS

Soulevez ouvertement
VOS questions et vos
preoccupations et
adoptez une position
active en signalant
un comportement
non conforme a notre
Code, aux politiques
et aux normes de
notre firme et a la lol

Table des matieres %

Z
O

=

Créez un
espace

Favorisez et creez
des environnements
ou les collegues et
les clients sont a
'aise de s'exprimer

Nos principes
de tous les jours

[l Quand faire preuve
de ces comportements
Faites preuve de ces comportements
dans vos interactions quotidiennes
entre vous, avec les clients et avec

d’autres personnes.

Comment utiliser

ces comportements

Gardez-les a I'esprit lorsque

VOus traversez des moments

banals ou difticiles; tfaites-y appel
regulierement; mettez-les en pratique
au sein de vos équipes et avec

vos collegues.

<] Exprimez-vous
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<] Exprimez-vous

Table des matieres %

Cadre de raisonnement éthique

| e cadre de raisonnement

ethique nous guide pour .«
Nos principes

faire les bons choix, Est-ce dans llinteret

du client, de notre firme

méeme |0 rSQueE Les autres de tous leS jOurS

considereront-ils/elles

ou d’autres acteurs?

[l Quand l'utiliser
Reposez-vous sur ce cadre
lorsque vous étes confrontée a
une situation, une action ou une

personne ne

les actions envisagees

NOUS regarde et comme appropriées?

surtout lorsque

Si nous pouvons

NOUS Sommes Ne le
taites pas

le faire,
devrions-nous

SOUS pression.
le faire?

décision incertaine ou difficile.

Comment l'utiliser

Faites une pause pour évaluer si
vous devez proceder, si vous devez

demander consell a une experte
OU SI Vous devez repenser vos
prochaines etapes. Demandez
consell a une experte de I'equipe
Fthique et conformité, du service
juridigue de McKinsey, des RH
et d’autres fonctions de la firme
en cas d’incertitude.

Serai-je fierere
de cette action si les .
Agissez
autres en prennent

connaissance?

Cette action est-elle conforme
@ a notre Code, aux politigues et normes

de notre firme et a la l01?

~—
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Rétroaction

Nous accuelllons tavorablement les commentaires
et les suggestions sur la tacon dont nous pouvons
ameliorer notre Code. Si vous pensez que quelgue
chose mangue ou peut étre ameliore, veulllez nous en
informer en écrivant a I'’équipe Ethique et conformité



mailto:Ethics%20%3CEthics%40mckinsey.com%3E?subject=
https://www.mckinsey.com/about-us/social-responsibility/supplier-standards
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Notre Code a été approuvé par notre

Conseil d’administration (SHC) et bénéhcie
de son soutien complet.

Toustes les collegues sont tenues de connaitre, de comprendre notre Code, de s’y engager et de s’y contormer, et nous

attendons d’autres personnes travaillant a notre demande, comme les sous-traitants, les conselllereres et les tournisseurs,
gu’ils et elles agissent d’'une maniere conforme a notre Code. Les collegues qui enfreignent notre Code teront 'objet de

mesures disciplinaires pouvant aller jusgu’au licenciement. Chaque tois gue vous voyez, soupconnez ou decouvrez une activité

qgui enfreint notre Code, les politiques et normes de notre firme ou la lol, vous avez le devoir de signaler votre préoccupation.

En tant que collegues de McKinsey, nous sommes tenues de toujours taire preuve de bon jugement protessionnel et

d’agir avec intégrité, iIndépendamment de I'existence d’une politique qui interdit un comportement spécifigue.

Date d'entrée en vigueur : 7 novembre 2023



